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उपाय सुनिश्चित करने एवं सुधार करने के 
लिए एआई/एमएल इंजाइन द्वारा चयनित 
उच्च जोखिम एवं अत्यंत उच्च जोखिम वाली 
शाखाओं में स्वतः जांच शुरू किए। 

पिछले वित्त वर्ष 2021 के 1029 मामलों की 
तुलना में वित्त वर्ष 2022 के दौरान 1338 
मामलों को बंद किया गया, जो कि पिछले 
वर्ष बंद किए गए मामलों की तुलना में 23% 
वदृ्धि के साथ आकर्षक निष्पादन है।        

7.	 आस्ति एवं देयता प्रबंधन
आस्ति और देयताओं (एएलएम) का कुशल 
प्रबंधन बैंक के निरतर और गुणात्मक 
विकास के लिए अत्यंत महत्वपूर्ण है। बाजार 
की गतिशीलता की सक्रिय रूप से समीक्षा 
करते हुए, उससे उत्पन्न संकेतों को ग्रहण 
कर विनियामक अपेक्षाओं का पालन करते हुए 
तुलन पत्र को मजबूत करना बैंक के एएलएम 
का उद्देश्य है। 

मजबूत जोखिम प्रबंधन प्रथाओं के अंतर्गत 
आपका बैंक 'जमाराशियाँ’, 'आस्ति एवं देयता 
प्रबंधन', 'तरलता और ब्याज दर जोखिमों पर 
तनाव परीक्षण', 'आकस्मिक निधीयन योजना' 
संबंधी अपनी आंतरिक नीतियों की लगातार 
समीक्षा कर रहा है और बाजार की स्थितियों में 
परिवर्तन को किशलतापूर्वक अपनाया है। बैंक 
तनाव परीक्षण और विपरीत तनाव परीक्षण 
कर रहा है, ताकि संभावित जोखिम जिससे 
सबसे खराब स्थिति उत्पन्न हो सकती है, से 
बचा जा सके। 

ग्राहकों के व्यवहार स्वरूप (ग्राहकों के लिए 
उपलब्ध एम्बेडेड विकल्प) का आकलन करने 
के लिए नियमित अंतराल पर अध्ययन 
किए जाते हैं, ताकि तरलता की स्थिति का 
मूल्यांकन करते समय गैर-संविदागत आस्तियों 
और देयताओं की मदों का ठीक तरह से 
प्रबंधन किया जा सके। तरलता और ब्याज 
दर संवेदनशीलता विवरणों में बहिर्वाह/अंतर्वाहों 
की सटीक स्थिति सुनिश्चित करने के लिए 
अर्ध-वार्षिक अंतराल पर व्यवहारपरक विश्लेषण 
किया जाता है, जो ऑफ बैलेंस शीट (ओबीएस) 
एक्सपोजर, संभावित ऋण हानियों के प्रभाव 
आदि के कारण उत्पन्न होता है। नवीनतम 
अध्ययनों के परिणामों के आधार पर गैर-
संविदात्मक आस्तियों और देयता मदों से 
संबंधित प्रचलित मान्यताओं की समय-समय 
पर समीक्षा की जाती है, उनका परीक्षण किया 
जाता है और अद्यतन किया जाता है।

गतिशील बाजार परिवेश के तहत उच्च गुणवत्ता 
वाली तरल आस्तियों (एचक्यूएलए) और नकदी 
बहिर्वाह के स्टॉक की दैनिक आधार पर प्रभावी 
निगरानी की जाती है, ताकि विनियामक के 
साथ-साथ बैंक के आंतरिक नीति मानदंडों 

द्वारा निर्धारित एलसीआर के रखरखाव को 
सुनिश्चित किया जा सके। आपके बैंक ने तरलता 
के मामले में बैंक के दीर्घकालाइक लचीलेपन 
को मापने वाले आरबीआई के एनएसएफआर 
दिशानिर्देशों को प्रस्तुति (विनियामक) आदेश 
से बहुत पहले ही सक्रिय रूप से लागू किया है। 

आपका बैंक अपने तुलन पत्र (ऑन/ऑफ) 
एक्सपोजरों पर अल्पकालिक एवं दीर्घकालिक 
दोनों परिप्रेक्ष्यों से पर बदलती ब्याज दरों से 
जुड़े अंतर्निहित जोखिमों की पहचान करता है। 
इसके लिए, जोखिम पर आय (ईएआर) और 
इक्विटी के बाजार मूल्य (एमवीई) के प्रभाव का 
मूल्यांकन पूर्व निर्धारित सहन सीमाओं के साथ 
किया जाता है, जो प्रबंधन को एनआईआई/
निवल मालियत में क्षरण के संभावित परिदृश्य 
में उचित निवारक कदम उठाने की सुविधा 
देता है। 

स्थिर निधियों को जुटाने के लिए शाखाओ ं
को प्रोत्साहित करने और निधियों की लागत 
के आधार पर उनकी लाभप्रदता का आकलन 
करने के लिए, आपके बैंक द्वारा समतुल्य 
परिपक्वता-आधारित निधि अतंरण कीमत 
निर्धारण को अपनाया गया। बैंक अपनी 
बेंचमार्क  ऋण दरों के माध्यम से मौद्रिक नीति 
का पर्याप्त प्रचार सुनिश्चित करने के लिए 
लगातार प्रयास करता है।

आपके बैंक की आस्ति देयता प्रबंधन समिति 
(एएलसीओ) तुलन पत्र में आस्ति-देयता 
मिश्रण में सुधार कर और समय-समय पर 
देनदारियों एवं आस्तिओं के मूल्य निर्धारण 
को पुन: कैलिब्रेट करके तरलता और ब्याज दर 
जोखिमों की निगरानी और प्रबंधन करती है। 
एएलसीओ, अन्य बातों के साथ-साथ, ब्याज 
दर परिदृश्यों, देयता उत्पादों के विकास के 
स्वरूप, ऋण वदृ्धि, प्रतिस्पर्धी लाभों, उत्पन्न 
तरलता की स्थिति, विनियामक के निर्देशों 
के अनुपालन आदि की नियमित आधार पर 
समीक्षा करता है।

आस्ति एवं देयता प्रबंधन से संबंधित 
विनियामक रिपोर्टों/विवरणियों के स्वचालन 
के साथ आपका बैंक तरलता और ब्याज दर 
जोखिम प्रबंधन की निगरानी एवं अनुपालन 
अच्छी तरह से करता है।

8.	 सदाचार एवं व्यवसाय आचरण 
बैंक के सभी परिचालन क्षेत्रों में सदाचार एवं 
नैतिकता की पहलों को सशक्त एवं एकीकृत  
करने की ज़िम्मेदारी आपके बैंक के सदाचार एवं 
व्यवसाय आचरण विभाग की है। इस उद्देश्य 
के साथ विभाग ने विगत वित्तीय वर्ष में कई 
गतिविधियों का आयोजन किया है। 

वित्तीय वर्ष 2021-22 भी विगत वर्ष की भांति, 
कोविड की दसूरी व तीसरी लहर से उत्पन्न 
व्यवधानों से भरा रहा। तथापि, सभी परिचालनों 

में डिजिटल प्लेटफार्मों के निरतर एकीकरण 
से यह सुनिश्चित किया गया कि विभाग की 
सभी गतिविधियाँ अप्रभावित रहीं और निर्बाध 
रूप से जारी रहीं। मौजूदा पहलों के अलावा, 
विशिष्ट व्यक्तित्वों द्वारा प्रदर्शित अनुकरणीय 
नैतिक मानकों के उपाख्यानों पर आधारित 
एक नई ई-मेल प्रसारण श्रृंखला शुरू की गई। 
आपके बैंक ने नैतिक जोखिमों को कम करने 
और उन मामलों में जहां व्यक्तिगत हित 
व्यवसाय-व्यवहार को अनुचित रूप से प्रभावित 
कर रहा हो, स्टाफ को सवेदनशील बनाने के 
लिए हितों के टकराव की नीति तैयार की है। 
व्यवसाय उत्तरदायित्व एवं निरतरता रिपोर्टिंग 
(बीआरएसआर) जैसे आवश्यक संकेतकों के 
तहत सेबी को प्रकटीकरण प्रस्तुत करने के लिए 
आपके बैंक ने रिश्वत निरोध और भ्रष्टाचार 
निरोध नीति तैयार की है, जो रिश्वत और 
भ्रष्टाचार को रोकने के संबद्ध सिद्धांतों एवं 
नियमों तथा संगठन के विशाल हितों की सुरक्षा 
के बारे में है।

बैंक ने कर्मचारियों के बीच सदाचार नीति को 
और अधिक व्यापक बनाने तथा जोखिम व 
सदाचार संस्कृ ति संबंधी उनकी जागरूकता के 
स्तर को मापने के लिए एक सर्वेक्षण किया, 
जिसमें 90% से अधिक कर्मचारियों ने हिस्सा 
लिया। इस सर्वेक्षण में पाया गया कि अधिकांश 
कर्मचारी बैंक के जोखिम व सदाचार संस्कृ ति 
के बारे में जानते हैं।

अपने महिला कर्मचारियों के लिए एक समावेशी, 
सुरक्षित और एक उच्च विश्वसनीय कार्यस्थल 
विकसित करने के प्रति आपका बैंक प्रतिबद्ध है। 
बैंक में समर्पित गरिमा (पीओएसएच) संरचना 
उपलब्ध है, जिसमें लैंगिक संवेदनशीलता और 
यौन उत्पीड़न संबंधी मामलों पर जागरूकता, 
विस्तार और सशक्तीकरण सहित संपूर्ण 
प्रक्रिया-चक्र शामिल है। विभाग गरिमा 
पीओएसएच के तहत की गई शिकायतों की 
निगरानी के लिए बैंक का नोडल कें द्र है, जहाँ 
पीड़ित पक्षों की अपीलों को समय पर निपटाया 
जाता है। वर्ष के दौरान नव नियुक्त महिला 
कर्मचारियों के लिए एक परामर्शन कार्यक्रम 
शुरू किया गया, ताकि नैतिकता और मूल्यों 
को आत्मसात करते हुए बैंक की संस्कृ ति में 
उनकी सहज यात्रा सुनिश्चित हो सके। स्टाफ 
के बीच गरिमा पोश संबंधी जागरूकता पैदा 
करने के लिए,कर्मचारियों के उनके त्वरित व 
सुलभ संदर्भ के लिए एक व्यापक हैंडबुक जारी 
की गई। कोविड व्यवधानों के बीच आपके बैंक 
ने जागरूकता के प्रसार और बैंक के मूल्यों का 
संवर्धन करने के लिए संबंधित लक्ष्य समूहों 
के लिए सदाचार और गरिमा पोष विषय पर 
नियमित रूप से वेबिनार आयोजित किए हैं।

अनुशासन प्रबंधन के क्षेत्र में, आपके बैंक ने 


